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Kundenbotschaft … 

Kanalpräferenzen nehmen ab, 

Online-Showrooming dominiert. 
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Kanalpräferenzen im Zeitverlauf 
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Bevölkerung Smart Natives

 n = 984 (Deutschland);  

n = 502 (Smart Natives) 

Institut für Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC Köln: Cross-Channel 2020 – Smart Natives im Fokus, 

Köln, 2014. ECC Köln: Cross-Channel im Umbruch – Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Köln, 2015. 
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Bevölkerung Smart Natives

Traditioneller Handelskäufer 
Ich kaufe nicht gern im Internet ein.  

Ich bevorzuge Geschäfte, wo ich mir die Produkte vor dem Kauf 

anschauen und mich bei Bedarf beraten lassen kann. 

Selektiver Online-Shopper 
Ich kaufe bestimmte Produkte wie Bücher oder CDs gerne im 

Internet. Für andere Sachen gehe ich lieber in ein Geschäft und 

schaue sie mir dort vor dem Kauf an. 

Begeisterter Online-Shopper 
Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart Zeit, ich habe 

einen guten Überblick über das Angebot, kann gezielt einkaufen 

und dabei die Preise der verschiedenen Anbieter vergleichen. 

2015 2012/2013 
100 % 100 % 

n = 8.623 (Deutschland); 
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Cross-Channel-Verhalten: allgemein  

Online-Schaufenster gewinnen weiter an Bedeutung. 

*Lesebeispiel: 38,5 Prozent der Käufe in stationären Geschäftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops voraus. Bei 

den Smart Natives sind es sogar 54,7 Prozent. 

ECC Köln: Cross-Channel im Umbruch – Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Köln, 2015. 

501 ≤ n ≤ 1.007  
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       38,5 %* 
 

  Stationäre 

Geschäftsstellen Online-Shops 
54,7 % 

14,1 % 

Wert Smart 

Natives 
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Stationärer Kauf – Kaufvorbereitung online 
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Online-Shop eines anderen Anbieters

Suchmaschinen

Online-Shop Anbieter wie Kauf

Websites von Marken oder Herstellern

Preisvergleichsseiten

Andere Websites

Bewertungsplattformen

Soziale Netzwerke

Internetforen

Videoportale

Blogs

Couponing-Websites

 

       Amazon 
 

 
 

   eBay 

 
 

 

  OTTO 

Online-Shops – v. a. Amazon – und Google als Suchmaschine werden zur Kaufvorbereitung herangezogen. 

ECC Köln: Cross-Channel im Umbruch – Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Köln, 2015. 

45 % 

 
 

   Google 

89 ≤ n ≤ 258, 

Mehrfachantworten möglich 
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Cross-Channel-Verhalten: Heimwerken und Garten 

Online-Showrooming auf im DIY-Umfeld über alle Produktgruppen hinweg 

*Lesebeispiel: 33,6 Prozent der Käufe in stationären Geschäftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops voraus.  

ECC Köln: Cross-Channel im Umbruch – Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Köln, 2015. 
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Marktdaten 

DIY-Markt in Zahlen 
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Marktabgrenzung im DIY-Umfeld in Deutschland 

DIY-Gesamtmarkt: Marktreppe 2015 

IFH KÖLN, klaus peter teipel | research & consulting 

+1,9% 
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Marktentwicklung DIY-Gesamtmarkt 

IFH KÖLN, klaus peter teipel | research & consulting 
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Marktentwicklung DIY-Kernmarkt 

IFH KÖLN, klaus peter teipel | research & consulting 
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Marktentwicklung Heimwerken & Garten im Online-Handel  

Marktvolumen 

Heimwerken & Garten 

(b2c) im Online-Handel 

in Mio. Euro 

Anteil Online-Handel am 

Gesamtmarkt in %  

 

IFH Köln, Branchenreport Online-Handel, 2015; H=Hochrechnung 
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Heimwerken & Garten im Online-Handel 

Heimwerken & Garten (b2c) – Anteile der Online-Vertriebsformen am 

Online-Markt in % – 2009-2014/15 

IFH Köln, Branchenreport Online-Handel, 2015; H=Hochrechnung 

 



Datenblitz - Kölner Gespräche 2015 | 09.09.2015 13 

IFH Institut für Handelsforschung GmbH 

Dürener Str. 401b / 50858 Köln 

T  +49 (0) 221 / 94 36 07-70 

F  +49 (0) 221 / 94 36 07-59 

info@ifhkoeln.de 

www.ifhkoeln.de 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Boris Hedde 

Geschäftsführer 

IFH Köln 

Telefon:  +49 (0) 221 943607-10  
E-Mail: b.hedde@ifhkoeln.de 


