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Kundenbotschaft ... lFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Kanalpraferenzen nehmen ab,
Online-Showrooming dominiert.
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Kanalpraferenzen im Zeitverlauf IFH KoLN

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

2012/2013 2015

100 % 100
m Bevolkerung r m Bevolkerung

Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein.
Ich bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte vor dem Kauf
anschauen und mich bei Bedarf beraten lassen kann.

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blicher oder CDs gerne im
Internet. FUr andere Sachen gehe ich lieber in ein Geschaft und
schaue sie mir dort vor dem Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart Zeit, ich habe
einen guten Uberblick Giber das Angebot, kann gezielt einkaufen
und dabei die Preise der verschiedenen Anbieter vergleichen.

n = 8.623 (Deutschland); - m 2 - ggg EES);LQZCEER/(BS )

Institut fir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC Kaln: Cross-Channel 2020 — Smart Natives im Fokus,
Ko6ln, 2014. ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Kéln, 2015.
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Cross-Channel-Verhalten: allgemein lFH KOLN

Online-Schaufenster gewinnen weiter an Bedeutung.

Stationare

Geschaftsstellen Online-Shops

Wert Smart
Natives

501 £ n <1.007

*Lesebeispiel: 38,5 Prozent der Kaufe in stationaren Geschaftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops voraus. Bei
den Smart Natives sind es sogar 54,7 Prozent.

ECC Koln: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.
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Stationarer Kauf — Kaufvorbereitung online IFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Online-Shops —v. a. Amazon — und Google als Suchmaschine werden zur Kaufvorbereitung herangezogen.
45 %

33,4
32.9 \) Amazon
) eBay

he OTTO

Online-Shop eines anderen Anbieters
Suchmaschinen

Online-Shop Anbieter wie Kauf
Websites von Marken oder Herstellern
Preisvergleichsseiten

Andere Websites
Bewertungsplattformen

Soziale Netzwerke

Internetforen

0 Google

89 <n <258,
Mehrfachantworten mdglich
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Videoportale

Blogs

Couponing-Websites

ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kdln, 2015.



Cross-Channel-Verhalten: Heimwerken und Garten lFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Online-Showrooming auf im DIY-Umfeld Gber alle Produktgruppen hinweg

33,6 %*

Stationare
Geschaftsstellen

Online-Shops

7,3 %

*Lesebeispiel: 33,6 Prozent der Kaufe in stationaren Geschaftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops voraus.

ECC Koln: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.
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Marktdaten IFH KOLN.
INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

DIY-Markt in Zahlen
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Marktabgrenzung im DIY-Umfeld in Deutschland IFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

+1.8% +1.5%
DIY-Gesamtmarkt: Marktreppe 2015

2015 in Mrd. Euro
Verdanderung gegeniiber 2014

+0.6%
67.1
+1,6% +§"0|% +1,9%
+3.0% '
BN - o
Bau- und Branchen- kleinbetrieb- DIY-Kernmarkt  Sonstige Handwerk DIY-
Heim- fachmarkte licher Handels- Gesamtmarkt
werkermarkte Branchen- vertriehswege

fachhandel
IFH KOLN, klaus peter teipel | research & consulting Datenblitz - KoIner Gesprache 2015 | 09.09.2015 _



Marktentwicklung DIY-Gesamtmarkt lFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

mUmsatz in Mrd. Euro Veranderung zum Vorjahr in %
230,9
2228 2256 o33 2200
216,0 215,1
207,5 210,2
197,8 198,2
6,0 6,0
4,1
| L :
| | . ]
|
1y 1,10
-7.9

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 HR 2015

IFH KOLN, klaus peter teipel | research & consulting
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Marktentwicklung DIY-Kernmarkt IFH <onmil

mUmsatz in Mrd. Euro Veranderung zum Vorjahr in %

435 441 436 436 46 444

44,0
42,4 435 432

42,4

-0,4 . -0,7
-2,1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 HR 2015

IFH KOLN, klaus peter teipel | research & consulting
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Marktentwicklung Heimwerken & Garten im Online-Handel IFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

1.912
mHeimwerken & Garten VA z.Vj.in % 1.655
1.427
1.192
077

Marktvolumen 259 837
Heimwerken & Garten
_(bZC_) Im Online-Handel +21.9 o -
In Mio. Euro

41

3,7 ’
3,2

Anteil Online-Handel am
Gesamtmarkt in %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015H

IFH Koln, Branchenreport Online-Handel, 2015; H=Hochrechnung
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Heimwerken & Garten im Online-Handel IFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Heimwerken & Garten (b2c) — Anteile der Online-Vertriebsformen am
Online-Markt in % — 2009-2014/15

NS EYE EON EN4A EXYE EVE A

m Hersteller Online

373 340 360 393 404 418 431

Stationdre Handler Online

® Internet-Pure-Player

m Versender Online (inkl.
Teleshopping online)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015H

IFH Koln, Branchenreport Online-Handel, 2015; H=Hochrechnung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! IFH KOLN

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Boris Hedde
Geschaftsfuhrer
IFH Koln

Telefon: +49 (0) 221 943607-10
E-Mail: b.hedde@ifhkoeln.de

IFH Institut fur Handelsforschung GmbH

Durener Str. 401b / 50858 Ko6ln

T +49 (0) 221 /94 36 07-70
F +49 (0) 221 /94 36 07-59

info@ifhkoeln.de
www.ifhkoeln.de
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