Interaktive Einrichtungsplanung Im Baumarkt
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- Kunden ausserhalb der Marktfache inspirieren und
begeistern

- Beratung durch intelligente Tools unterstitzen

- Kommunizieren tber social und professional networks

- Integrieren in die eigenen Geschéaftsprozesse

- Den Kunden begleiten von der Idee zur Realisation 9
- Erweitern der Austellungsflache ins Web

Nutzen Sie die Customer Journey !



Inspirieren Planen Konfigurieren Bestellen
& Trdumen & Designen & Validieren & Installieren
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Kunde DIY-Markt

Zu Hause

Unterwegs
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Collaborate

Inspire
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Project

Integration Toolkit

Add-Ons Services



Was macht

Ideal Spaces so anders?
Projekt

Fotos Favoriten Diskussionen Plane Bestellungen
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Ein Geflhl firs Budget bekommen

Ideen aufnehmen und festhalten



Den eigenen Raum erfassen Planen



Konzepte und Plane teilen Preise erhalten und bestellen
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Do it yourself (DIY) Do it with me (DIWM) Do it for me (DIFM)
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Invite People to This Project
=

Inspire

Collaborate



2020 Company Confidential




B&Q

- ldeal Spaces 3.0 live in 361 Stores

- Design von Kiichen, Schlaf- und Badezimmern

- Content von 12.500 Produkten/Komponenten "miekle/wnc,,e
- Promoted via DIY.com und Tradepoint.com Ostern 10.500
- Fir Endkunden und B&Q-Berater KW 17 ¢4 75




e
Leroy Merlin

- Phase 1 live in ausgewahlten Shops im Dezember 2014
- Phase 2 live seit April 2014
- Hohe Akzeptanz bei Vertrieb und Kunden

- Sukzessiver Roll-Out in weiteren Shops
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e
Magnet

| | Magnet
- Seit Dezember 2014 live

- Inspire mit Auto-Design und Define

- Im ersten Schritt als reine in-store Losung aufgebaut

- Messbarer Erfolg innerhalb kirzester Zeit:

- Leads +17%, Conversion +8%, Sales + 22%

dite

Design with these styles




e
Magnet

- Volles Consumer facing auf Magnet.co.uk seit Mai g
- Integration mit Nobia ‘Hercules’ Platform
- Messaging-Funktionalitat mit automatisiertem Kundenguide

- Erhéhung des Forecast um 1.5 million/Jahr (aktuell ca 1,5 Mil. Besucher jahrlich
auf der Magnet.co.uk-Seite)

MyMagnet

Magnet 22 s s
Michens Prcebuy  Accessoies Blog

4 easy steps to design, price and buy yo
kitchen now

105100 appaNAmaNt t0 961 your dASIGN lechincally chocks. Onca
prod

STEP 1 STEP 2 STEP 3
AN

Choose your Create a design Qualify for a
kitchen and price 10% self-desig
discount
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Design made easy
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