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POSSCHULUNG FÜR FACHVERKÄUFER

baumarktwissen

WOHNEN
• Bodenbeläge
• Farben und Lacke

• Wand und Decke
• Malerzubehör

Online und Offline
Wer sich dazu entschließt, seine Wohnung zu renovieren, der braucht 
einen genauen Plan der notwendigen Baumaterialien. Auf der Liste 
stehen zum Beispiel Wandfarben, Tapeten, Lacke und sicher auch 
das entsprechende Malerzubehör, wie Pinsel, Rollen etc.. Kritisch wird 
es, wenn der Kunde alles per Mausklick ordern will. Denn gerade die 
jeweilige Beschaffenheit, Struktur und Farbe von Laminat und Parkett 
braucht eine optische und haptische Prüfung. Mehr noch: Es braucht 
einen beratenden Fachverkäufer, der ein passendes Angebot in dem 
avisierten Preis- und Qualitätsrahmen erstellen kann. Gut ist es, wenn 
der stationäre Handel einen Lieferservice bieten kann. Gerade das 
Zusammenspiel von On- und Offline vermag die Kundenbedürfnisse 
optimal abzudecken. Wer genau weiß, dass er Alpina-Weiß zum Strei-
chen braucht, der ordert online, wer aber Beratung braucht, der fährt 
in den Baumarkt. Fo
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Online

Dieses baumarktwissen gibt Ihnen  
einen Einblick in die genannten  
Warengruppen. Die Website von  
baumarktmanager hält noch  
weitere Informationen auf unseren  
Themenseiten für Sie bereit.  
Stöbern Sie unter:  
www.baumarktmanager.de/themen


