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Hornbach
,Abholstationen werden wir

an allen Markten haben”

Die Pandemie hat den Baumarkthandel verandert. Offensicht-
lich wird dies unter anderem an Click & Collect-Volumen, die das
Vor-Corona-Niveau deutlich tiberschreiten. Hornbach tragt diesem
Umstand mit dem flachendeckenden Aufbau von Abholstationen
Rechnung. Ein Gesprach mit Vorstandschef Erich Harsch.
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Mystery Shopping Dienstleistungen

Eins ohne Sternchen

Das Geschaftsmodell von Baumarkten basiert im Wesentlichen auf
Selbstbedienung. Es gibt aber auch Dienstleistungen. Besonders
beliebt bei Kunden sind Zuschnitt- und Farbmischservice. Wir haben
getestet, wie gut sich die Baumarkte auf diesem Gebiet schlagen.
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EaumarktManager

Unser Titelfoto zeigt Horn-
bach-Manager Erich Harsch
auf der Terrasse der Born-
heimer Konzernzentrale.

RM Rudolf Miiller

Hinweis: Dieser Ausgabe liegt eine Beilage des Industrieverbandes Garten bei.
Wir bitten um Beachtung.
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Marktforschungsstudie ,Nachhaltige Garten™:
Wie steht der Verbraucher zum
Thema Nachhaltigkeit?

Die neue Marktforschungsstudie erfasst fiir Sie Einstellungen,
Anschaffungsneigungen und das Verbraucherverhalten im Hinblick
auf Nachhaltigkeit bei Gartensortimenten. Befragt werden iiber
1.000 Gartennutzer bundesweit.

Wie nachhaltig ist die griine Branche und wie kann sie den
Megatrend Sustainability gewinnbringend umsetzen?

Zum Inhalt:
e Gartenmerkmale und Gartennutzung

e Generelles Konsumverhalten der Produkte ,Géartnern”
und ,Garten”

¢ Nachhaltiges Gartnern und nachhaltiges Konsumverhalten

e Zufriedenheit mit Angebot und zusétzliche Bedarfe an
nachhaltigen Produkten

e Wahrnehmung von Handel/Herstellern und von Produkt-
eigenschaften im Hinblick auf den Aspekt Nachhaltigkeit

Nachhaltige Girten
Marktferschungsstudie

Als E-Book erhéltlich! Jetzt mehr erfahren
unter www.baufachmedien.de

RM Rudolf Miiller
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Digitalkiosk BaumarktManager Beleuchtung fiir Haus und Garten

Hier kénnen Sie sich Ihre Beitrdge individuell zusammenstellen. Ob innen oder auBen: Mit der richtigen Beleuchtung werden Haus

Die gewiinschten Inhalte kdnnen Sie downloaden oder gedruckt als und Garten hiibsch illuminiert. Die Lampen- und Leuchten-Abteilun-

eigenes Magazin zusenden lassen — ganz ohne Abonnement. gen der Baumarkte bieten dazu das passende Equipment und aller-
hand Zubehor.

Inhalte Inhalte

Aktuelle Beitrage Elektroinstallation

Zahlen, Daten, Fakten Lampen

Themendossiers Leuchten

Archivierte Beitrage Smart Home

Beitrage aus unseren weiteren Fachmagazinen Leuchtmittel

Downloads im App Store (Apple),

www.baumarktmanager.de Google Play (Android) und

www.baumarktmanager.de (PC-Version)

Newsletter

Digitalkiosk

Social Media

e
Der Top-Newsletter liefert tdglich die wichtigsten Branchenmeldungen, freitags
mit Wochenrtickblick und Kommentar. Sondernewsletter zu besonderen Anldssen.
www.baumarktmanager.de/newsletter

Im Digitalkiosk konnen sich Nutzer Baumarkt-Artikel individuell zusammenstellen,
downloaden oder gedruckt zuschicken lassen.
www. baumarktmanager-select.de

den Youtube-Kanal fiir Apple und Android-Smartphones.
www.baumarktmanager.de (baumarktmanager digital)

Die Baumarktmanager-App bietet tdgliche Branchennews, ein Lieferantenverzeichnis, ‘
Hier diskutieren die Brancheninsider. Folgen Sie baumarktmanager ‘

auf Facebook oder Twitter. n a
www.facebook.com/baumarktmanager | twitter.com/baumarktmanager
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